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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

 

Персональные данные потребителей и пользователей сайта sportmaster.by, которые обрабатывает Общество 

 

№  

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, чьи 

персональные 

данные 

обрабатыва-

ются 

 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

 

Цель 

обработки 

персональных 

данных 

 

Правовое 

основание 

обработки 

персональных 

данных 

 

Срок 

обработки 
персональных 

данных 

 

Сотрудники, 

имеющие 

доступ к 

персональным 

данным 

 

Уполномочен-

ные лица, 

осуществляю-

щие обработку 

персональных 

данных от 

имени 

Общества или в 

его интересах 

 
 

1. 

 

Участники 

Клубной 

программы 

«Спортмастер» 

 

• контактный (мобильный) 

телефон 

 

• дата рождения (в случае 

предоставления данной 

информации потребителем) 

 

• IP-адрес устройства, с 

помощью которого посещается 

сайт, тип устройства, дата и 

время посещения, сведения о 

действиях на сайте (для 

случаев регистрации в 

Клубной программе 

«Спортмастер» на сайте 

sportmaster.by) 

 

 

исполнения 

Обществом 

обязательств в рамках 

Клубной программы 

«Спортмастер» 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

с даты дачи 

согласия до 

момента 

истечения 3 (трёх) 

лет с даты 

совершения 

потребителем 

последней 

покупки в 

магазине 

«Спортмастер» 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы, 

сотрудники 

магазина 

«Спортмастер», в 

котором 

потребителем 

заполняется 

бумажная анкета 

Клубной 

программы 

«Спортмастер» 

 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Биорг» (ОГРН 

5167746501380, 

121205, Российская 

Федерация, г. 

Москва, территория 

Сколково 

инновационного 

центра, Большой 

бульвар, дом 42, стр. 

1, ЭТ 0 ПОМ 137 

РАБ 26, тел. +7 (495) 

739-92-37); 

Общество с 
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ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1); 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«СМС ТРАФИК-

БЕЛ» (УНП 

193311070, г. Минск, 

ул. Скрыганова, д.6, 

корп.1, пом. 9, 

комната 389) 

 

2. 

 

Участники 

Клубной 

программы 

«Спортмастер» 

 

• имя (в случае предоставления 

данной информации 

потребителем) 

 

• адрес электронной почты (в 

случае предоставления данной 

информации потребителем) 

 

• контактный (мобильный) 

телефон (в случае 

предоставления данной 

информации потребителем) 

 

направление 

рекламной 

информации 

посредством сотовой 

подвижной 

электросвязи и 

электронной почты 

 

 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

с даты дачи 

согласия до 

момента 

истечения 3 (трёх) 

лет с даты 

совершения 

потребителем 

последней 

покупки в 

магазине 

«Спортмастер» 

 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы, 

сотрудники 

магазина 

«Спортмастер», в 

котором 

потребителем 

заполняется 

бумажная анкета 

Клубной 

программы 

«Спортмастер» 

  
Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Биорг» (ОГРН 

5167746501380, 

121205, Российская 

Федерация, г. 

Москва, территория 

Сколково 

инновационного 

центра, Большой 
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• пол (в случае предоставления 

данной информации 

потребителем) 

 

• дата рождения (в случае 

предоставления данной 

информации потребителем) 

 

• населённый пункт, улица и 

дом проживания (в случае 

предоставления данной 

информации потребителем) 

 

 бульвар, дом 42, стр. 

1, ЭТ 0 ПОМ 137 

РАБ 26, тел. +7 (495) 

739-92-37) 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«СМС ТРАФИК-

БЕЛ» (УНП 

193311070, г. Минск, 

ул. Скрыганова, д.6, 

корп.1, пом. 9, 

комната 389) 

 

 

3. 

 

Посетители сайта 

sportmaster.by 

 

 

• имя 

 

• адрес электронной почты 

 

• контактный телефон 

 

 

реализация товаров 

посредством интернет-

магазина 

sportmaster.by 

 

 
согласие субъекта 

персональных данных 

 

в течение срока 

обработки и 

исполнения заказа 

субъекта 

персональных 

данных, 

оформленного 

 
сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы, 

сотрудники 

магазинов 

«Спортмастер» в 

рамках 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 
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через интернет-

магазин 

sportmaster.by 

 

оформленного 

заказа 
Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 

 

 

4. 
 

Потребители 

 

• фамилия, собственное имя, 

отчество (если таковое 

имеется) 

 

• адрес места жительства 

(места пребывания) 

 

• контактный телефон 

 

• содержание замечания и 

(или) предложения, 

поступившего (-их) Обществу 

 

• личная подпись (при 

подписании потребителем 

обращения) 

 

 

рассмотрение 

замечаний и (или) 

предложений, 

внесённых 

потребителями в книгу 

замечаний и 

предложений 

 

абз. 20 ст. 6 Закона о 

защите персональных 

данных – обработка 

персональных данных 

является необходимой 

для выполнения 

обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными 

актами (пункт 1 статьи 

3 Закона Республики 

Беларусь от 18.07.2011 

№ 300-З «Об 

обращениях граждан и 

юридических лиц») 

 

 

в течение срока 

ведения книги 

замечаний и 

предложений, в 

которую внесено 

замечание и (или) 

предложение, а 

также в течение 5 

лет после 

окончания 

ведения книги 

замечаний и 

предложений 

 

сотрудники 

юридического 

отдела; 

сотрудники 

магазина 

«Спортмастер», в 

книгу замечаний и 

предложений 

которого внесено 

замечание и (или) 

предложение 

 

- 

 

5. 
 

Потребители 

 

• фамилия, собственное имя, 

отчество (если таковое 

имеется) 

 

• адрес места жительства 

 

• контактный телефон 

 

• личная подпись 

 

рассмотрение 

требований 

потребителей в рамках 

законодательства 

Республики Беларусь о 

защите прав 

потребителей, 

связанных с 

реализацией товара 

ненадлежащего и 

надлежащего качества, 

в т.ч. в процессе 

выполнения 

 

абз. 16 ст. 6 Закона о 

защите персональных 

данных – при обработке 

персональных данных, 

когда они указаны в 

документе, 

адресованном 

оператору и 

подписанном субъектом 

персональных данных, в 

соответствии с 

содержанием такого 

документа 

 

в течение срока 

рассмотрения 

требований 

потребителей в 

рамках 

законодательства 

Республики 

Беларусь о защите 

прав 

потребителей 

 

сотрудники 

магазина 

«Спортмастер», в 

котором 

реализован товар; 

заместители 

директора по 

розничной 

торговле в части 

курируемых 

магазинов 

«Спортмастер»; 

сотрудники 

 

- 
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гарантийных 

обязательств 

(Гражданский кодекс 

Республики Беларусь, 

законодательство 

Республики Беларусь о 

защите прав 

потребителей, 

законодательство 

Республики Беларусь о 

маркировке товаров 

унифицированными 

контрольными знаками 

и средствами 

идентификации) 

службы сервиса 

 

6.  

 

Потребители 

 

• фамилия, собственное имя, 

отчество (если таковое 

имеется) 

 

• адрес места жительства 

(места пребывания) 

 

• контактный телефон 

 

• личная подпись 

 

 

оказание услуг по 

сервисному 

обслуживанию и 

ремонту товара 

 

 

абз. 15 ст. 6 Закона о 

защите персональных 

данных - при получении 

персональных данных 

оператором на 

основании договора, 

заключенного 

(заключаемого) с 

субъектом 

персональных данных, в 

целях совершения 

действий, 

установленных этим 

договором 

 

 

в течение срока 

оказания субъекту 

персональных 

данных услуг по 

сервисному 

обслуживанию и 

ремонту товара 

 

сотрудники 

службы сервиса 

 

- 

 

7. 

 

Посетители сайта 

sportmaster.by 

 

• адрес электронной почты 

 

• имя (в случае предоставления 

данной информации 

потребителем) 

 

• контактный (мобильный) 

телефон (в случае 

 

направление 

информации 

рекламного характера 

 

(подписка 

пользователей на 

рассылки по 

электронной почте 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

в течение 3 (трёх) 

лет с даты 

подписки на 

рассылки 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 
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предоставления данной 

информации потребителем) 

 

• IP-адрес устройства, с 

помощью которого посещается 

сайт, тип устройства, дата и 

время посещения, сведения о 

действиях на сайте 

 

посредством сайта 

sportmaster.by) 

 

 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 

 

 

 

8. 

 

Посетители сайта 

sportmaster.by 

 

• адрес электронной почты 

 

• контактный (мобильный) 

телефон 

 

• изложение сути обращения 

субъекта персональных 

данных 

 

 

консультирование 

субъекта 

персональных данных 

 

(обращение за 

консультацией через 

сайт sportmaster.by) 

 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

в течение срока 

консультации 

субъекта 

персональных 

данных 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 

 

 

9. 

 

Посетители сайта 

sportmaster.by 

 

• адрес электронной почты 

 

• контактный (мобильный) 

телефон 

 

• изложение сути обращения 

субъекта персональных 

данных 

 

 

рассмотрение 

благодарности, 

предложения или 

жалобы субъекта 

персональных данных 

 

(направление 

благодарности, 

предложения или 

жалобы через сайт 

sportmaster.by) 

 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

в течение срока 

рассмотрения 

благодарности, 

предложения или 

жалобы субъекта 

персональных 

данных 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 
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10. 

 

Потребители, 

направившие 

обращения в 

адрес Общества 

 

 

• фамилия, собственное имя, 

отчество (если таковое 

имеется) либо инициалы 

 

• адрес места жительства 

(места пребывания) 

 

• изложение сути обращения 

субъекта персональных 

данных, поступившего 

Обществу 

 

• личная подпись 

 

• контактный телефон (при 

указании потребителем в 

обращении) 

 

 

подготовка ответов на 

обращения граждан 

 

абз. 16 ст. 6 Закона о 

защите персональных 

данных – при обработке 

персональных данных, 

когда они указаны в 

документе, 

адресованном 

оператору и 

подписанном субъектом 

персональных данных, в 

соответствии с 

содержанием такого 

документа (пункт 1 

статьи 3 Закона 

Республики Беларусь от 

18.07.2011 № 300-З «Об 

обращениях граждан и 

юридических лиц») 

 

 

в течение срока 

рассмотрения 

обращения, а 

также в течение 5 

лет с даты 

последнего 

обращения 

субъекта 

персональных 

данных 

 

секретарь, 

сотрудники 

юридического 

отдела и 

начальник 

структурного 

подразделения, 

деятельности 

которого касается 

обращение 

 

- 

 

11. 

 

Потребители, 

посещающие 

торговые объекты 

Общества 

 

 

• изображение 

 

• информация, касающаяся 

пребывания в торговом 

объекте 

 

видеосъёмка в 

торговых залах 

стационарных 

торговых объектов 

(магазины 

«Спортмастер») для 

обеспечения 

общественной 

безопасности 

 

абз. 20 ст. 6 Закона о 

защите персональных 

данных – обработка 

персональных данных 

является необходимой 

для выполнения 

обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными 

актами (Указ 

Президента Республики 

Беларусь от 28.11.2013 

№ 527 «О вопросах 

создания и применения 

системы 

видеонаблюдения в 

 

не менее 30 

(тридцати) суток 

и не более 90 

(девяноста) суток 

с даты 

проведения 

видеосъёмки 

 

ведущий 

специалист по 

предотвращению 

потерь, 

специалист по 

предотвращению 

потерь 

 

- 
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интересах обеспечения 

общественного 

порядка», 

Постановление Совета 

Министров Республики 

Беларусь от 30.12.2013 

№ 1164 «О критериях 

отнесения объектов к 

числу подлежащих 

обязательному 

оборудованию 

средствами системы 

видеонаблюдения за 

состоянием 

общественной 

безопасности») 

 

 

12. 

 

Посетители сайта 

sportmaster.by 

 

• файлы cookie 

(в соответствии с Политикой 

обработки файлов cookie в 

ООО «Олимп СМ») 

 

 

функционирование 

сайта, в том числе 

выявление ошибок и 

проблем в работе сайта 

и повышение качества 

его 

функционирования, 

персонализация 

сервисов сайта и 

обеспечение удобства 

пользователей сайта 

 

согласие субъекта 

персональных данных 

 

в соответствии с 

Политикой 

обработки файлов 

cookie в ООО 

«Олимп СМ» 

 

сотрудники отдела 

маркетинга и 

рекламы, 

сотрудники отдела 

информационных 

технологий 

 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Спортмастер» 

(ОГРН 

1057747320278, 

17437, Российская 

Федерация, г. 

Москва, ул. 

Миклухо-Маклая, 

18, 2, комн. 102, тел. 

8 495 777-777-1) 

 

 


